ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF értelmében Megrendel6 minden olyan jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, akinek/amelynek a részére a Zeta Kft. arut ad el, szolgdltatast teljesit. A
Megrendel6 a Zeta Kft. ajanlatanak elfogadasa vagy rendelés leadasa esetén egyidejlileg a Zeta Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételeit is elfogadja. Jelen feltételek hatdlya csak abban az esetben nem
vonatkozik a Zeta Kft. altal kotott szerzodésekre, amennyiben azt a Zeta Kft. el6re, irasban
kikototte. A szerzéd6 felek a kozottik létrejové szerzédésekben a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltétekt6]l eltér6 kikotésekben is megallapodhatnak kozos megegyezéssel, irasban (pl
megrendeld altal jelzett feltétel vagy a ZETA Kft altal irasban tett feltétel). Jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek nyilvanosak. A Zeta Kft. kiemelten fontosnak tartja, és mindent megtesz
annak érdekében, hogy Megrendel6i ezen feltételeket a szerz6déses kapcsolat létrejotte eldtt
megismerjék.
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1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alatt a Zeta Kft. 4ltal forgalomba hozott
termékeknek a jelen leiratban meghatarozott altalanos szerz6dési feltételeit kell érteni.

1.2.

Zeta Kft. kizarélag nagykereskedelmi tevékenységet folytat, ezért a jelen ASZF-ben Megrendel&
alatt, minden esetben koziileti megrendel6t kell érteni. Zeta Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a
vasarlasokat el6zetes regisztraciohoz, és a regisztraciés igény pozitiv elbirdlasahoz kosse (pl
cégmindsités). Zeta Kft. a regisztracios igények elbiralasat nyilvanosan elérhetd, hiteles cégadatok
alapjan végzi el. A regisztracios igény elutasitasa esetén nincs lehet8ség vasarlasra vagy rendelés
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igényeknek.
1.3.

Zeta Kft. a megrendeldit vasarlasi és fizetési szokasaik alapjan ar és szolgaltatasi kategoridkba
sorolja, amelyek novekvd vasérlasi érték és javulo — vagy allandoan kival6 — fizetési megbizhatdsag
esetén kedvezdbb, ellenkezd esetben pedig kedvez6tlenebb feltételeket biztositanak.

1.4.

Zeta Kft. fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglalt feltételektsl eltéré tartalommal egyedi
megallapodast kosson. Ilyen esetekben az egyedi megallapodasban masként nem szabalyozott
kérdésekben is a jelen ASZF alkalmazando.

2. Ajanlat és megrendelés, az eseti szerz6dések
megkotése

2.1.

A Zeta Kft. rendszerében elérhet6 termék és szolgaltatasi egységarak, folyamatosan frissiilhetnek.
Jelent6sebb beszerzési arvéltozasok, és/vagy inflaciés tényez6k érvényesiilése esetén Zeta Kft.
jogosult arainak egyoldalii megvaltoztatasara anélkiil, hogy err6l el6zetesen személyre sz6l6 vagy
altalanos tajékoztatast nyujtana. A valtoztatds nem érintheti a mar elvallalt kotelezettségek
teljesitését.

A Megrendel6 az aruk szallitdsara vonatkoz6 megrendelését szobeli (személyes, telefon) vagy
irasbeli (e-mail, levél, fax) formaban egyarant jogosult tovabbitani Zeta Kft. részére. A
megrendelésben szerepelnie kell minden olyan adatnak, ismérvnek és feltételnek, amelyet a
Megrendel6 4ltal elvart teljesitéshez figyelembe kell venni. A megrendelt arukkal kapcsolatban
egyértelmiien, jol olvashatdan meg kell hatdrozni azok tipusat, anyag mindségét, és feliileti
kialakitasat, méretét, mennyiségét, a kialkudott arakat és szallitasi hataridot, illet6leg az adott
megrendelésre vonatkozé esetleges specidlis kivansagokat. A megrendelés elfogadasaval
kapcsolatban Zeta Kft. a megrendelés munkanapokon kézhezvételétél szamitott 2 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni. A megrendelésben megjelolt aruk tekintetében Zeta Kft. szallitasi



kotelezettsége kizarolag akkor és azokra a termékekre all be, amikor Megrendeld a Zeta Kft jelen
pont szerinti nyilatkozatdban foglaltakra elfogad6é nyilatkozatot tesz és azt irdsban, tételesen
visszaigazolja.

Amennyiben a szerz6dés megkotése utan olyan tények jutnak a Zeta Kft. tudomasara, amelyek
szerint a Megrendel6 ellen fizetésképtelenség miatt felszamolds, vagy csdédeljarasi, illetve
végelszamolasi eljaras indul, vagy ennek torvényes feltételei fennallnak, a Zeta Kft. jogosult a
szerzO0déstdl minden rea nézve hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallni. Ebben az esetben a Zeta
Kft. nem koteles az elallas miatt kartéritésre a Megrendel6vel szemben, s6t jogosult sajat karai
megtéritése irant igényt tamasztani.

2.2

A jelen ASZF alapjan a felek kozott 1étrejott eseti szerzédések tartalmanak a megrendelésben és az
azonos tartalmu visszaigazolasban foglaltakat kell tekinteni. Minden eseti szerzddést kizarolag
akkor lehet létrejottnek tekinteni, ha annak tartalmaban a felek egybehangzéan megallapodtak.
Felek az eseti szerzddéshez kapcsoldd6 dokumentumok azonosithatésaga érdekében kotelesek
kolcsonosen feltiintetni egymads azonositoként megjeldlt hivatkozasi kodjait.

2.3.

Zeta Kft. egyedi termékek beszerzésére, gyartatasara vonatkozo egyedi ajanlata — ellenkez6 értelmii
kikotés hianyaban — az ajanlat keltezésétdl szamitott 14 naptari napig érvényes. Az ajanlat
Megrendel6 4ltal torténé elfogadasa el6tt Zeta Kft. jogosult ajanlatat visszavonni vagy
megvaltoztatni. Nyilvanvalé ajanlati hibak az ajanlat elfogadasa el6tt Zeta Kft. egyoldalu
kozlésével, az ajanlat elfogadasa utan a felek kozos megegyezésével helyesbitend6k.

2.4.

A Zeta Kft. altal, a Megrendel6 megrendelése nélkiil kiildott ajanlatok a Megrendeld részérél
semmiféle kotelezettséget nem keletkeztetnek. A Megrendel6 részér6l torténé barmilyen
kotelezettségvallalashoz sziikség van az ajanlatok Megrendel6 részérdl torténd irasbeli
elfogadasara, vagy szobeli elfogadas esetén, irasos megerdsitésére.

2.5.

A jelen ASZF értelmezése és alkalmazasa szempontjabol egyedinek kell tekinteni azt az ajanlatot,
vagy visszaigazolast, amelyben a targyat képez6 termék(ek), nem szerepel(nek) Zeta Kft.
termékpalettajan, katalogusaiban, arlistaiban sem, vagy valamely specialis feltétele miatt, vagy a
Zeta Kft. az adott ajanlatot/visszaigazolast, vagy magat a terméket — a Megrendel6 egyideji
értesitésével — egyedinek mindsiti.

3. Megrendel6i arak, kedvezmeények és szallitasi
hataridok

3.1

A Zeta Kft. a szallitasi hataridoket informativ jelleggel visszaigazolja. Cégiink a visszaigazolt

hataridoket minden esetben igyekszik betartani, azonban 6nhibankon kiviili késedelem miatt csak
kiilon szallitasi szerzodés alapjan vallalunk anyagi felelGsséget, kartéritést. Amennyiben a teljesités



egészben vagy részben nem lehetséges a megadott hataridore, tigy a Szallit6 haladéktalanul kételes
irasban értesiteni megrendelGjét a késedelemrdl. Munkanapokon a 12.00 oraig leadott
megrendelés amennyiben visszaigazolasra keriil a Szallité altal és raktarkészleten elérhetd(k), ugy a
megrendelés még aznap feladasra keriilhet a Megrendel6 igényének megfelel6en. A Zeta Kft. a
részszallitas jogat fenntartja. Részszallitaskor, illet6leg a Megrendeld fennallo fizetési késedelme
esetén a Zeta Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a mar esedékessé valt részletek, valamint az
egyéb jogcimen (példaul késedelmi kamat) fennall6 jogos kovetelései kifizetéséig a szallitando
arukat visszatartsa. Megrendelt aruk kiszallitasat GLS szallitassal, sajat gépjarmiivel, illetve gyors
futarszolgalat igénybevételével oldjuk meg. Megrendeld az aru atvételét és egyben a teljesités
tényét a szallitélevél/szamla/fuvarlevél alairasaval és bélyegzével igazolja. A széllitasi koltségrdl a
felek kiilon megallapodasban rendelkezhetnek, ellenkezd esetben a Zeta Kft. honlapjan kozzétett
dijak az iranyadoak.

3.2.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél a napokban meghatérozott hataridék alatt naptari napot
kell érteni, a honapokban megadott hatarid6t mindig a megfelel6 honapnak a hatarid6
kezd6napjaval azonos napjan, az években megadott hatarid6t, pedig a megfelel6 év azonos
hénapjanak a hatarido kezdénapjaval azonos napjan kell lejartnak tekinteni.

4. Ajanlati kotottségek, arak

Cégiink akar szoéban, akar irasban tett arajanlata tajékoztatdo jellegli, nem jelent
kotelezettségvallalast. Elfogadas el6tt a Zeta Kft. barmikor jogosult ajanlatat visszavonni vagy
megvaltoztatni. A nyilvanvalé ajanlati hibak -ugymint nyilvanvald betd, illetve szamelirasok -
egyoldalu kozléssel helyesbithet6k a Zeta Kft. altal. Az arképzés alapjat a Szallit6 altal elkészitett és
a Megrendel§ altal megrendelésével jovahagyott arajanlat képezi. Araink személyre szabott
kialakitidsdban mindenkor a hosszii tavii egyiittmiikodés lehet6sége a meghatirozé. Arajanlat
hianyaban a mindenkori eladasi arak a visszaigazolt arakkal megegyezok. Az eladasi arak
egységarak. Az egységarak az AFA-t nem tartalmazzak, azonban a belfoldi felhasznalasra
értékesitett tételek esetében az AFA-tartam a szamlan feltiintetésre keriil. A Zeta Kft. arait minden
esetben irdsban (e-mailben vagy faxon) igazolja vissza. A Zeta Kft. fenntartja a jogot, hogy
bizonyos arucikkek esetében, illetve bizonyos értékhatari megrendelések esetén a Megrendel6tol
el6leget vagy fizetési biztositékot kérjen.

4.1.

A Megrendel§ a jelen ASZF alapjan megrendelt aruért, az 6t megillet kedvezménnyel csokkentett
nagykereskedelmi alaparat koteles megfizetni. Nagykereskedelmi alapér alatt az ASZF 2.1. pontja
szerinti, mindenkori, bels§ hasznalatu arlistaban foglalt arakat kell érteni.

A fizetend§  vételarra  vonatkozé 2.1. pontban foglalt rendelkezéseket egyedi
ajanlatban/visszaigazolasban foglalt termékek szallitisa esetén nem lehet alkalmazni. Egyedi
termékek esetében mindig a felek altal eseti jelleggel megéallapitott vételar az iranyadé.

4.2.

A Zeta Kft. szamlaiban a 4.1. pont szerinti vételarat tiinteti fel. A vételarat a jogszabalyokban
meghatarozott AFA terheli, melyet a vételaron feliil ugyancsak Megrendel6 koteles megfizetni.



4.3.

Az ajanlati ar és a szamlazott vételar egyarant nettd egységar, adott mennyiségi egységnyi (pl. db,
1000db, méter stb.) termékre vonatkozoan. Zeta Kft. arai az adott arunak megfelelé szokasos
csomagolasi (értsd egységcsomag) koltségeket tartalmazzdk, de a kiszerelési dijat nem
tartalmazzak.

4.4.

A ZETA Kft. az altala értékesitett termékek mindségét igény esetén tantsitani tudja. Eltérd
megallapodas hianyaban a minfség tanusitasara a mindségnek a szamlan torténd feltiintetésével
keriil sor (cikkszam és megnevezés). Forgalmazott és gyartatott termékeinkhez dijmentesen
igényelhet6 kereskedelmi min6ségi bizonyitvany, szarmazasi okmany. A Megrendel6 kifejezetten
erre iranyuld kérésére és koltségére a kotGelemek mellé miibizonylat beszerzését is vallaljuk.
Mibizonylatra vonatkozd igényt el6re, az arajanlat kérésekor jelezni kell, mivel a bizonylat
kiallitasa miatt a szallitasi hataridék modosulhatnak, illetve az utdlagos beszerzés nem mindig
lehetséges. Utdlagosan felmeriil6 bizonylatolasi igényt Zeta Kft. nem tud teljesiteni. A miibizonylat
miatt esetlegesen modosulo szallitasi hatarid6t és a miibizonylat arat arajanlat modositasban hozzuk
a Megrendeld tudomasara. Miibizonylatokat és bevizsgalasrol sz6l6 jegyzokonyveket Zeta Kft. az
arut kisérd szallitolevelek és bizonylatok technikai paramétereinek valtoztatasa nélkiil, a sajat
nevében allit ki.

4.5.

A szerz6déskotést kovetden keletkezett, igazolt, rendkiviili koltségnovekedés (kiilondsen a hatdsagi
intézkedésbdl ered6 koltségnovekedés ((idokézbeni dompingvam stb) vagy a 10%-ot meghaladd
alapanyag ar novekedés stb) atharitasanak a jogat a Zeta Kft. fenntartja.

5. Fizetések

Minimdlis vésérlas értéke nettd6 1.000 Forint (széllitdsi koltség nélkiil). A fizetési hatarid6
megallapodas szerint, készpénzfizetés esetén az aru atvételekor, azonnal. A Megrendel6 tudomasul
veszi és elfogadja, hogy fizetési késedelme vagy nemfizetése esetén a Szallito a kovetelés
érvényesitésére koveteléskezeld cég vagy ligyvédi iroda szolgaltatasait veheti igénybe. A
Megrendel6 a jelen éltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval hozzédjarul ahhoz, hogy a Széllit6 a
kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatait a kdveteléskezel6 cégnek, ligyvédi irodanak atadja. A
kovetelés érvényesitésének koltségét, valamint a Szalliténal felmeriilt kart, minden esetben a
Megrendel6 koteles megfizetni. Ezen tilmen6en a Megrendel6 koteles fizetni minden, a szamla
ellenértékének behajtasaval kapcsolatban a koveteléskezeld cég, iigyvédi iroda igénybevételén kiviil
felmertilt tovabbi koltséget (mint példaul peres és nem peres eljarasok illetéke, ligyvédi munkadij,
stb)

5.1.
Az aru ellenértékének kifizetése — a jogszabalyok szerinti értékhatar figyelembevételével —
készpénzzel, atutaldssal vagy utanvéttel torténhet. Az alkalmazhat6 modozatokban felek kiilén

megallapodasban vagy az eseti szerzddésekben egyeznek meg.

5.2.



Készpénzfizetés az aru atvételekor a Zeta Kft. pénztaranal torténik, készpénzes szamla ellenében.
Amennyiben az aru dtaddsa nem a Zeta Kft.-nél torténik, igy a készpénzfizetés az aru atvételekor
torténik az atvétel helyszinén, a Zeta Kft. megbizottja kezéhez, készpénzes szamla bizonylat
ellenében.

5.3.

Atutalassal torténd fizetés esetén Megrendeld az aru atvételét igazolé szamla (és szallitdlevél
és/vagy csomag-szallitdlevél) ellenében, a szamlan meghatarozott bankszamlara utalja at a
vételarat, a szamlan feltiintetett teljesitési hatarid6ig, ami eltéré megallapodas hidnyaban a szamla
teljesitési hataridejétdl szamitott 8 naptari nap.

5.4.

Utanvétes fizetés a csomagkézbesitonél torténik a csomag atvételekor, csomag-szallitélevél és
utanvétes aruszamla ellenében.

5.5.

A Zeta Kft. fenntartja maganak a jogot bizonyos arucikkek esetén arra, hogy a Megrendel6t6l el6leg
megfizetését vagy fizetési biztositékot kérjen. Zeta Kft. el6leg megfizetése, vagy fizetési biztositék
iranti igényét Megrendel6 els6 igénybejelentésére adott els6 arajanlata, vagy megrendelés
visszaigazolasa soran koteles kdzolni.

5.6.

Tobb arucikk szallitasa vagy részletfizetés esetén, barmely szamla fizetési hataridejének tullépése
esetén Zeta Kft. jogosult egyoldaliian szigoritani a fennallé fizetési modot és kedvezményeket
szabalyoz6 megallapodast és/vagy az 0sszes hatralévo tartozast azonnal esedékessé tenni.

5.7.

Késedelmes fizetés esetén Zeta Kft. évi késedelmi kamatot szamit fel, és a késedelmi kamaton feliil
felmertilt karat és koltségeit is kovetelheti. A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatol
esedékes.

A késedelmi kamat mértékét a Ptk. 301/A.8 (1) szerint hatarozzuk meg, jegybanki alapkamat 7%-

kal novelt Osszege, valamint a szamla érvényesitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket
tovabbterheljiik.

5.8.

A vételar kifizetésének elmaradasa vagy késedelme esetén Zeta Kft. valasztasa szerint kovetelheti
az aru visszaszolgaltatasat (elallas) vagy a késedelmi kamatokkal névelt vételar kifizetését.

5.9.

Zeta Kft. a vételar kifizetésének késedelme vagy elmaraddsa esetén egyoldalu irasbeli
nyilatkozataval valasztasa szerint jogosult a Megrendel6vel fenndll6 iizleti kapcsolatb6l ered6en

a.) barmilyen kovetelését a Megrendeld altal részére szallitando aru ellenértékébe beszamitani,

b.) barmilyen sajat kotelezettségének a teljesitését felfiiggeszteni, illetve



c.) a Megrendel6 altal esetlegesen mar kifizetett arut az dsszes tartozas kiegyenlitéséig visszatartani.
5.10.

Amennyiben a Megrendel6 irasbeli felszdlitas ellenére az esedékes fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, ugy Zeta Kft. jogosult minden kovetelését azonnali hatallyal esedékessé tenni, és ezen feliil
felfliggeszteni a tovabbi teljesitéseket, de a felfiiggesztett teljesitések ellenértékét is jogosult
azonnali esedékességgel kovetelni. Ilyen esetben Megrendel6 a még el nem szamolt arutételek
tekintetében elvesziti a jelen ASZF alapjan 6t megilletd6 mindennemiéi kedvezményt, és az
esetlegesen még le nem szallitott aruk leszallitasara csak azok kifizetése esetén kertilhet sor.

6. Az aru

6.1.

Zeta Kft. vallalja, hogy minden &ltala széllitott aru megfelel az el6zetesen egyeztetett miiszaki
feltételeknek és leirasoknak vagy a bemutatott arumintdknak. A miiszaki feltételek és leirasok
altalanos jellegliek, az ezekt6l torténd olyan csekély mértékd eltérések, melyek az arucikk
rendeltetésszeri hasznalatit nem befolyasoljdk, nem jelentik az el6zetesen megéallapitott
feltételektdl valo eltérést.

6.2.

A szallitandé termékek tulajdonsagainak meghatarozasa tekintetében mindig a legutolso eseti
szerz6désben foglalt adatok tekintend6k iranyadénak. Minden tjabb eseti szerzddés — a felek eltérd
rendelkezése hidnydban — érvényteleniti a kordbbi szerz6désben foglaltakat. Az eseti
szerz6désekben vagy a katalégusokban, prospektusokban nem szerepl6 termék tulajdonsagok, csak
abban az esetben kotelez6k Zeta Kft. szamara, ha azokat a hivatkozott szabvanyok tartalmazzak,
vagy, ha a felek irdsban megallapodtak azok figyelembevételérdl.

6.3.

Amennyiben Zeta Kft. egyéni megfontolasai alapjan kiilénb6zd gyartoktdl, és/vagy beszallitoktol
szerzi be ugyanazon terméknormdknak megfelel6 termékeit, a beszéllitok kozotti valtds a
Megrendel6vel kotott megéallapodasokat, és a termékek megfelelgségét semmilyen formaban nem
érinti.

7. Rendelés torlése, aru visszavétele

7.1.

Amennyiben a Megrendel6 a Zeta Kft. ajanlatanak elfogadasa és visszaigazolasa utan rendelését
lemondja, tgy a kereskedelmi tételek és a specialis (vevOi igények szerint egyedileg kialakitott,
atalakitott) tételek esetében is a Megrendel6 koteles a szamla végosszegének 100%-at megfizetni.
Valamint mindkét esetben az esetleges szallitas koltségét is a Megrendelonek kell megfizetnie a
Zeta Kft részére.



A jelen ASZF értelmezése szempontjabol szallitisi keretszerz6dés alatt a folyamatos vagy
litemezett szallitasra vonatkozé megallapodasokat kell tekinteni.

7.2.

Egyedileg gyartott, egyedileg atalakitott, illetve kiilonleges aru, valamint szallitasi keretszerzodés
alapjan szallitandé aru szallitasatdl torténd elallas esetén is 100%, amely Osszeg a torlés
bejelentésével egyidejiileg valik esedékessé.

7.3.

A jelen fejezet rendelkezései nem mentesitik Megrendel6t azon kotelezettsége alol, hogy a Zeta Kft-
nél a rendeléstorlés miatt felmeriilt kart, illetbleg Zeta Kft-nek a rendeléstorlési dij Osszegét
meghalado karat megtéritse.

7.4.

Eltér6 elézetes megallapodas hijan Zeta Kft. kizardlag szavatossagi okokbdl vesz vissza leszallitott
arut cserére.

8. Szellemi alkotasok védelme, felhasznalasi eldirasok

8.1.

Amennyiben Zeta Kft. a Megrendel§ altal benytjtott tervek, miiszaki el6irasok, illetve utasitasok
szerint jar el a megrendelés teljesitése soran, gy a Megrendeld viseli a teljes felel6sséget a szerzoi
jogok, a szabadalmi jogok, a szellemi alkotasokhoz kapcsolodé mas jogok és barmely egyéb jog
megsértésébol eredd kar, kovetelés, biintetés, koltség vagy egyéb hasonlo jellegii, el6re nem lathat6
kiadas fellépése esetén. A Megrendel6 ilyen esetben koteles Zeta Kft-t mentesiteni a hozza
benytjtott kovetelésekkel, ellene inditott peres eljarasokkal szemben vagy a felmeriil6 mindennemi
egyéb eljaras vagy koltségviselés alol.

8.2.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallitott aruk felhasznaldsa soran iranyad6 altalanos és helyi
el6irasok betartasaért, ideértve kiilondsen az egészségiigyi és munkavédelmi el6irdsokat, a
személyzet képzéséért, oktatasaért Zeta Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli, ezen el6irasok
betartdsa mindig és kizarélag Megrendelé vagy a felhasznalé kotelessége. (A jelen ASZF
értelmezése szempontjabdl felhasznalé alatt azt a személyt vagy szervezetet kell érteni, amelyik az
arut véglegesen beépiti, vagy mas médon felhasznalja.)

9. Szallitas, expressz arukiadas, teljesités terjedelme

9.1.

A Megrendel6t az aru szallitasra kész allapotar6l Zeta Kft. haladéktalanul értesiti. Az aru
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telephelyén torténik.



9.2.

Zeta Kft. az el6re megadott szallitasi hatarid6 betartasaért koteles minden tdle telhet6t megtenni.
Nem terheli Zeta Kft-t semmilyen felel6sség a szallitasi késedelemért, ha az kiilsé eréhatalom
hatasa miatt, vagy azért kovetkezik be, mert a Megrendeld a teljesitéshez sziikséges adatokat nem
adja meg, késedelmesen, vagy hidnyosan adja meg. A késedelemrdl, és annak okardl Zeta Kft. a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

9.3.

Amennyiben Megrendel6 kifejezett irasbeli kérésére az aru atadasa a Megrendel6 székhelyén,
telephelyén vagy a Megrendeld éltal kijelolt mas helyen torténik, tigy a fuvarozéssal kapcsolatos
koltségek a Megrendel6t terhelik, hacsak nincs ellenkezd megallapodas érvényben felek kozott a
koltségatvallalasrol és annak mértékérdl. Utobbi esetben az érvényben 1évo kiilon megallapodas
szerint torténik a koltségviselés. Zeta Kft. Magyarorszag teriiletén, a GLS-sel (General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.) all szerz6désben csomagok kiszallitasara.

9.4.

Amennyiben az aru elszallitasanak barmilyen késedelme varhatd, Megrendel6 koteles errdl Zeta
Kft-t haladéktalanul irdsban értesiteni. A késedelem idején Zeta Kft. az arut a jogalap nélkiili
birtoklas szabélyai szerint tartja Megrendel6 kockazatara, tarolasi-6rzési dij felszamitasa mellett.

9.5.

Amennyiben Megrendel6 az arut a megallapodott szallitasi hataridot kovetd 8 napon beliil, az annak
szallitasra kész allapotardl szold értesités kézhezvételének ellenére nem veszi at, ugy Zeta Kft.
jogosult az arut leszamlazni. Az ilyen aruk vonatkozasaban a szerz6dés szerinti atadasi hataridd
napjatol kezdve a jogalap nélkiili birtoklas szabalyai az iranyadoak. Az aru tarolasaval vagy
Orzésével kapcsolatban Zeta Kft-nél felmeriil6 koltségeket Megrendel6 koteles megtériteni.
Amennyiben Megrendel6 atvételi késedelme a 30 napot meghaladja, Zeta Kft. jogosult, az 5.10
pontban meghatarozott jogait gyakorolni.

9.6.

Zeta Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben Megrendel6 a raktéri készletekre vonatkozo,
legfeljebb a készletek erejéig terjedd megrendelését, a kért arukiadas el6tt legalabb 24 oéraval
irdsban (e-mail, levél, telefax) vagy szdéban (telefon vagy személyesen Zeta Kft. telephelyén) leadja,
akkor Megrendel6nek az aru kiadasara és a szamlazasra Zeta Kft. iizletében legfeljebb 10 percet
kell varakoznia. Ezen vallalas teljesitése alol kizarolag olyan technikai akadalyok (pl. aramsziinet,
telefonvonal kimaradas stb.) jelenthetnek kivételt, amelyek a vallalas betartasat lehetetlenné teszik.

10. Kiegészitd szolgaltatasok

10.1.

A szolgaltatasok szinvonaldnak folyamatos tokéletesitése érdekében Zeta Kft. egyéni igényekhez
igazitott szolgaltatdsokat nyujthat sajat kezdeményezésére, vagy az egyedi szerz6désekben foglalt
megallapodasok alapjan.



10.2.

Kiszerelési mennyiségek megbontasa kiilon dij felszamolasat vonhatja maga utan.

11. Szavatossag és jotallas, kartérités

11.1.

Zeta Kft. az 4arut rendeltetésszertien felhaszndlhat6 csomagolt 4llapotban, az el6zetesen
megallapodott el6irasoknak megfelel6en adja at a Megrendel6nek (a 6. fejezetben kériilhatarolt
tolerancidkkal). Zeta Kft-t a széllitott arukkal kapcsolatban a Polgéari Térvénykonyv szerinti
altalanos szavatossagi felel6sség terheli. Zeta Kft. semmiféle felelésséget nem vallal az aru nem
rendeltetésszer(i haszndlata, nem megfelel6 Orzése, szakszertitlen kezelése, tulzott igénybevétele,
természetes elhasznalodasa, vagy harmadik fél behatdsa miatt el6alldé mennyiségi és mindségi
hibakért, karokért. Megszilinik Zeta Kft. felel6ssége, amennyiben a terméken engedély nélkiili
valtoztatasokat hajtottak végre.

11.2.

Amennyiben az aru a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok alapjan késziil, ugy Zeta Kft. a
Megrendel6 altal atadott rajzok vagy mintak hibajabdl vagy hianyossagabol eredé semmiféle karért
vagy mas kovetkezményért nem vallal felel6sséget.

11.3.

Zeta Kft. tdjékoztatéd jellegli technikai Utmutatdsai csak az altala forgalmazott termékek javasolt
felhasznélasat érintik, és nem vonatkoznak azoknak a miitargyaknak a szerkezeti, miiszaki
paramétereire, amelyekbe termékeit beszerelik, vagy mdas moddon felhasznaljak. Ezekkel
kapcsolatban Zeta Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli.

11.4.

Az &ru szavatossagi hibajabol eredd anyagi karért Zeta Kft. a termékfelel6sségi szabalyok szerinti
felelsségvallalassal tartozik.

11.5.

Zeta Kft. fenntartja a jogot arra, hogy minden tudomasara hozott termékhibat sajat maga is
kivizsgaltasson.

11.6.

Minden, a Zeta Kft. altal széllitott aru termékhibajara visszavezethetd személyi és vagyoni karért
Zeta Kft. a torvényes termékfelelGsség szerint felel.

11.7.

A szallitott aru hibajat Megrendelének kell bizonyitania, ezen tilmenden a Megrendel6t terheli
annak bizonyitasa is, hogy valamely vitathat6 minGségli aru hogyan keriilt a Megrendel6 birtokaba,
és hogy a vitathaté min6ségii arut Zeta Kft. szallitotta.



11.8.

Zeta Kft-t az altala szallitott arukkal kapcsolatban jotallasi kotelezettség kizarélag erre vonatkozo
irasbeli vallalasa alapjan terheli.

11.9.

Zeta Kft. rogziti, hogy az altala forgalmazott ausztenites anyagszerkezetii, korr6zioallo csavarok,
anyak, besajtolhat6 kot6elemek és szegecsanydk esetében, megfelelé szerelpaszta vagy spray
hasznalatanak hianyaban, az tin. 6sszeragodas jelensége, a termékek alapanyaganak tulajdonsagaira
vezethetd vissza, tehat az 6sszeragodas jelensége nem mindsiil hibas teljesitésnek. Erre Megrendel6
sem szavatossagi, sem kartéritési igényt nem alapithat. Zeta Kft. a jelenséggel és annak
megel6zésével kapcsolatban minden lehetséges modon, folyamatosan tdjékoztatja Megrendeldit.

11.10.

A Zeta Kft. a szerelési technoldgidjanak be nem tartasabdl szarmazo hibajelenségekért nem vonhaté
felel6sségre, és ebbdl szarmazd karok megtéritésére nem kotelezhetd. Vitas esetben, amennyiben
Zeta Kft-nek kell azt bizonyitania, hogy az altala szallitott termékek mindsége megfelelt-e a
vonatkoz6 szabvanyok el6irasainak, és ezt bizonyitani tudja, vagy az igazolddik be, hogy az
esetlegesen el6forduld hibdk a szerelési technoldégia be nem tartdsara vezethet6k vissza, ugy
Megrendel6 koteles megtériteni Zeta Kft-nek a bizonyitassal kapcsolatban keletkezett igazolt
kiadasait.

12. Az aru megvizsgalasa, kifogasok

12.1.

......

A Megrendel6 —amennyiben ez nem {itk6zik elharithatatlan, a Sz4llit6 felé jelzett akadalyba— az aru
atvételével egyidejiileg koteles ellendrizni a leszéllitott d&ru minGségét, mennyiségét és allapotat.
MegrendelGink az eseti szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt mennyiségi vagy minéségi
kifogasaikat a lehet6 leghamarabb, legfeljebb az aru atvételétl szamitott 5 munkanapon beliil
irasban (jegyz6konyv) jelezhetik a Zeta Kft-nek. Mindezek elmulasztasaval az aruk elfogadottnak
tekintend6k és az igényérvényesitési jog elvesztését vonja maga utan.

12.2.

Termékeinkkel kapcsolatos mindségi kifogast csak irasban tudunk elfogadni, melynek tartalmaznia
kell a reklamacioban a kifogasolt termék megnevezését, cikkszamat, az észlelt hiba jellegét,
megnevezését és a szallitdleveliink vagy szamlank sorszamat. A Zeta Kft. semmiféle felel6sséget
nem vallal azokért a karokért, amelyek abbdl adodnak, hogy a Megrendeld az arut nem
rendeltetésszerien hasznalja fel.

12.3.

Zeta Kft. mind min6ségi, mind mennyiségi vagy sériiléssel kapcsolatos kifogas esetén —
amennyiben a kifogds megalapozott — az arut kicseréli, vagy amennyiben ez nem, vagy csak
szamottevd nehézséggel torténhetne meg, Ugy az aru mar kifizetett ellenértékét Megrendeld



valasztasa szerint vagy a jogos kifogassal aranyos mértékben csokkenti, vagy az arut visszaveszi és
az arat visszatériti Megrendelonek.

12.4

Zeta Kft. a Megrendel6 megalapozott kifogasa esetén a hibas vagy nem megfelel6 aru cseréjét, vagy
az érintett aru daranak kompenzalasat a reklamacionak a Zeta Kft. részérdl tortént irasbeli
elfogadasat, illetve a hibds aru visszavételét kovetd, maximum 30 naptdri napon beliil kételes
biztositani. Ha Megrendel6 a reklamacioja elfogadasat kévet6 30 napon beliil nem szolgaltatja
vissza a kifogasolt arut, vagy nem igazolja minden kétséget kizardéan azokat a koriilményeket, amik
miatt ez lehetetlen, akkor Zeta Kft. mentesiil minden nemi csere és/vagy kartéritési kotelezettsége
al6l. Amennyiben Zeta Kft. nem teljesiti 30 napon beliil csere és/vagy visszatéritési kotelezettségét,
ugy a harmincadik napot kovetd naptari naptol késedelembe esik. Zeta Kft a késedelembe esés
napjatol, a hibas mennyiségii aru netté aruértéket alapul véve hibas teljesitési kotbér megfizetésére
kotelezett, napi 0,3%-o0s kotbér mértékkel és maximum 30 napos kotbérfizetési kotelezettséggel.

12.5.
Megrendel6 nem jogosult a Zeta Kft-vel szemben szavatossagi vagy barmely mas okbol fennalld

kovetelését az altala vasarolando aru ellenértékébe beszamitani, és nem jogosult az aru
ellenértékének kifizetését visszatartani.

13. Az aruval kapcsolatos egyéb rendelkezések

13.1.

Tiltott a Zeta Kft. altal forgalomba hozott markak markajelzéseinek idegen &rukon torténd
feltiintetése, vagy idegen arukkal kapcsolatos barminemii felhasznaldsa. Nem megengedett a
reklamhordozok és weboldal tartalom sokszorositasa Zeta Kft. irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil. Ennek
megsértése esetén Zeta Kft jogi eljarast indit a jogbitorléval szemben.

13.2.

A megrendel6 altal vasarolt termékek tomeggyartassal késziilnek.

Ezekre minden esetben az aktualis beszallito altal vallalt PPM a mérvado.

Jellemzden a varhat6 hibaarany 500 PPM alatt marad.

Ettdl eltér6 igényeket megrendeléskor kell jelezni!

13.3.

Termékeink kiszerelésenkénti mennyiségi eltérése +-3%. Ett6l eltér6 esetben a 12.3 pont
alkalmazando.

14. Er6hatalom (vis maior)

14.1.



A felek mentesiilnek a jelen ASZF vagy az eseti szerzédések alapjan Gket terheld kotelezettségek
nem-teljesitésével kapcsolatos felel6sség alol, ha kotelezettségiik elmulasztasat a miikodési koriikon
kiviil all6 elharithatatlan esemény (er6hatalom) okozta. Nem kizarolagos jelleggel ilyen
eseménynek kell tekinteni az arvizet, foldrengést, tlizvészt vagy mas természeti csapasokat,
kormanyzati intézkedéseket, sziikségallapotot, hadiallapotot, egész iparagra kiterjedd sztrajkot,
allami korlatozasokat, kozlekedési fennakadasokat stb.

14.2.

Amennyiben barmelyik felet a kotelezettségei teljesitésében eréhatalom akadalyozza, koteles errdl a
masik felet haladéktalanul tajékoztatni. Az értesitett fél kérheti, hogy az er6hatalomra hivatkozé fél
annak fennallasat valamely koztestiilet vagy erre jogosult mas hiteles szerv igazolasaval bizonyitsa.
Az er6hatalom megsziinésérdl a felek ugyancsak kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast.

14.3.

Amennyiben az er6hatalom barmelyik felet t6bb mint harom hénapon keresztiil akadalyozza
kotelezettségei teljesitésében, a felek barmelyike jogosult az adott kotelezettséggel érintett eseti
szerz0déstol elallni. Egyéb esetben az er6hatalom elmultaval a felek kotelesek az eseti szerzédésben
foglaltakat teljesiteni. Felek az er6hatalom elmultaval visszatérd teljesitési kotelezettségiik alol
kolcsonods megegyezés utjan mentesiilhetnek.

15. A szerz6dés hatalyba lépése, megsziinése

15.1.
Zeta Kft. jogosult a Megrendel6vel 1étrejott eseti szerzddést azonnali hatéllyal felmondani:

a) Amennyiben Megrendel¢ ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményeznek vagy ilyen eljaras meginditasat Megrendel6 maga kezdeményezi.

b) Amennyiben Megrendel6 vagyoni helyzetébdl, fizetési fegyelmébdl vagy iizleti
magatartasabél ereden a vételar kiegyenlitése nem tekinthetd biztositottnak, és Megrendeld
nem nyujt kell6 biztositékot.

c) Amennyiben részszallitisok esetén a Megrendel6 az esedékes részszamlat felszolitas
ellenére sem egyenlitette ki.

d) Amennyiben Megrendel6 sulyos szerzédésszegést kovetett el, vagy a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek nem tud a tovabbiakban eleget tenni.

e) Amennyiben Megrendeld olyan piaci magatartast tandsit Zeta Kft-vel szemben, amelyik
ellentétes a jelen ASZF 4ltalanos szolgaltatasi normaival, tovabba amely Zeta Kft. hatranyos
megitélését eredményezheti.

15.2.

Amennyiben Zeta Kft. valamely eseti szerzddést felmondassal sziintet meg, vagy valamely eseti
szerz6dés mas okbol megsziinik, ez semmilyen vonatkozasban nem érinti a Megrendeldnek Zeta
Kft-vel szemben mar fenndllo fizetési kotelezettségei vagy mas tartozasai teljesitésére vonatkozd
kotelezettségét.

15.3.



Megrendel6 jogosult a Zeta Kft.-vel 1étrejott eseti szerzodést azonnali hatallyal felmondani:

a) Amennyiben Zeta Kft. ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast
kezdeményeznek vagy ilyen eljaras meginditasat Zeta Kft. maga kezdeményezi.

b) Amennyiben részszallitasok esetén Zeta Kft. az esedékes részszallitdsokat felszolitas
ellenére sem teljesiti.

c) Amennyiben Zeta Kft. stulyos szerzodésszegést kovetett el, vagy a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek nem tud a tovabbiakban eleget tenni.

16. Egyuttmikodési kételezettség

Felek a szerzddés létrejottéhez vezetd folyamat, illetleg a szerzddés teljesitése soran, egymas
érdekeinek figyelembevételével a hatékonysagot szem el6tt tartva, szorosan egylittmiikodnek. A
Széllit6 és a Megrendeld6 minden, a koztiik fennallo szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt
koriilményrol haladéktalanul tajékoztatjak egymast. Felek tudomasul veszik, hogy minden olyan
tény, adat, és valamennyi, a felek miikddését érint6 informacié, amelyekrdl az egyiittmiikodésiik
soran tudomast szereznek, bizalmas informaciénak tekintendd. A felek a bizalmas informaciok azon
korét, amely iizleti, bank, illetve értékpapir titoknak mindsiil, az erre vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden kotelesek kezelni. Utzleti titok nyilvanossdgra hozatala, barmely
harmadik féllel torténd kozlése a szerzddés stlyos megszegésének mindsiil. Felek kifejezetten
iizleti titoknak miné&sitik a temékek érait vagy ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekt6l eltérd
feltételekkel kotnek szallitasi szerzodést.

16.1.

Zeta Kft. véllalja, hogy a MegrendelGvel 1étrejové eseti szerzddések teljesitése soran hatékonyan,
szorosan egyiittmiikodik a Megrendel6vel, annak érdekeit messzemenden figyelembe veszi, és
el6térbe helyezi. Zeta Kft. eseti szerzddései kapcsan hasonld hozzaallast var el Megrendel6t6l is.

16.2.

Zeta Kft. vallalja, hogy tajékoztatja Megrendel6t a létrejott eseti szerz6dés targyat képezé tigyek
allasarol, az azokkal kapcsolatos tevékenységének eredményérdl vagy esetleges akadalyoztatasarol.
Zeta Kft. eseti szerz6dései kapcsan hasonl6 hozzaallast var el Megrendel6t6l is.

16.3.

Az {lzleti kapcsolat biztonsaga érdekében Zeta Kft. fenntartja a jogot, hogy meggy6z6djon a
Megrendel6 képviseletében eljar6o személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, az iizleti targyalasok
folytatasa vagy a megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

16.4.

A Megrendel6 Zeta Kft. képvisel6jének tekintheti Zeta Kft. ligyvezet6jét és az altala vagy a felek
kozott 1étrejott szerzodés altal megnevezett személyeket.

16.5.

Béarmelyik fél jogosult a hozza bejelentett képviselGket és az aladirasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szél6 irasos értesités nem érkezett meg.



17. A szerz6do felek k6zotti kapcsolattartas

17.1.

Zeta Kft. kikoti, hogy a Megrendelével létrejott szerz6déseket, lényeges értesitéseket,
megbizasokat, iizeneteket irasba kell foglalni, illetve irdsban meg kell erésiteni. (Amennyiben
valamely kozlés forméjara a jelen ASZF kifejezett rendelkezést tartalmaz, az adott kozlésre azt a
rendelkezést kell alkalmazni.) Az e-mailen, telefaxon vagy postai levél udtjan elkiildott {izeneteket
irasbeli tizenetnek kell tekinteni. A telefonon, vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlést koteles
a fél egy napon beliil irdsban is megtenni, megerdsiteni.

17.2.

Az értesitéseket a felek a szerz6désben (megrendelésben) rogzitett cimére lehet érvényesen
kézbesiteni kézbesitével, postdn. A munkasziineti napon érkezett kiildemények a kovetkezd
munkanapon mindsiilnek kézbesitettnek. Az értesités akkor szamit kézbesitettnek, ha a kézbesités
annak modjatol fiiggéen igazolt.

17.3.

A Felek jelen szabalyzaton alapulé szerzédésben megjelolt képvisel6i, felel6sségiik tudataban
egybehangzoan kijelentik, hogy e szerzodés megkdtésekor cégjegyzési (alairasi) jogosultsaguk

fennall, képviseleti jogkoriik korlatozva nincs, s e szerz6dés megkotésére tarsasagaiktdl kell6
felhatalmazdassal birnak.

18. Adatkezelés

18.1.

A Zeta Kft tiszteletben tartja a személyes adatok- és a privat szféra védelméhez fiiz6d6 jogokat, és
az adatvédelemre vonatkozo el6irasoknak eleget tesz.

18.2.

A Zeta Kft. altal kezelt adatok

A Zeta Kft. honlapjan elérhet6 az Adatkezelésre vonatkozo kitételek.
18.3.

Adatok felhasznalasa

A felhasznalas kizardlag a Zeta Kft. és az érintett jogi személy és annak képvisel6i viszonylataban
torténik:

a) a megfelel6 szolgaltatas és tigyintézés érdekében,
b) a Zeta Kft. partnereink elGzetes hozzajarulasa esetén nyomtatott és/vagy elektronikus
hirlevelek kikiildése (a leiratkozas lehet6ségének biztositasa mellett),



c) statisztikai elemzések céljabdl, vagy jogszabalyi kotelezettségbdl (pl. hatosagi
adatszolgaltatasok).

18.4.
Az adatok védelme

A Zeta Kft. alapelve, hogy harmadik fél szaméara semmilyen adatot nem ad ki, és a tudomasara
jutott adatokat bizalmasan kezeli. Ha valamilyen okbol mégis sziikség van az adatok kiadasara, az
csak az érintett el6zetes engedélyével torténhet.

18.5.
Jogorvoslat

Zeta Kft. az érintett fél kérésére tdjékoztatast ad a tarolt adatokrél. Amennyiben Zeta Kft.
nyilvantartasa olyan adatot tartalmaz, melynek megjelenését vagy tarolasat az érintett fél nem
szeretné, és kezelését nem irja eld jogszabaly — kérésére Zeta Kft. a nem kivant adatot eltavolitja a
nyilvantartasabol.

19. A jogvitakra vonatkozo kikdtések

19.1.

A Zeta Kft. és Megrendeldi, szerz6déses partnerei kozott fennall6 kapcsolatokban kizardlag
Magyarorszag joga alkalmazando.

19.2.

Az esetlegesen felmeriil§ jogvitdkat a felek megprébéljék el6szor targyaldsos tton, egyeztetéssel
megoldani. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan létrejott jogokbdl és kotelezettségekbdl
ered6 valamennyi jogvitdra vonatkozdan -értékhatartél fiiggéen -a Budapesti Torvényszék a
kizar6lagosan illetékes. Amennyiben kotelez6 érvényli jogszabélyi rendelkezés, vagy birdsagi
dontés jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti,
az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét. Jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykdnyv (2003. évi
V.tv.) rendelkezései az iranyadok.

19.3.

Felek rogzitik, hogy jelen ASZF értelmezésével kapcsolatos kérdés, vita esetén minden esetben a
magyar nyelvii szoveg az iranyado.

20. Egyéb rendelkezések

20.1.

Amennyiben a jelen ASZF vagy az annak alapjan létrejové eseti szerzédések barmely része vagy
rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Zeta Kft.



fenntartja maganak a jogot, hogy az érvénytelen részt olyan 1j szaballyal helyettesitse, amely
megfelel eredeti célkit(izéseinek és a jelen ASZF-nek.

21. Az ASZF hatéalya

21.1.

Kelt: 2009. februar 10.

21.2.

Moédositva: 2012. aprilis 12.
Modositva: 2017. november 21.
Modositva: 2020. szeptember 9.
Modositva: 2022. februar 1.

Moddositva: 2022. februar 28.
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